
Использование мобильного 
банка

• В случае утери мобильного телефона, к которому была подключен Мобильный банк
необходимо незамедлительно заблокировать СИМ-карту, а также банковскую услугу.

• Если сменился номер телефона, то в целях безопасности следует обратиться в
представительство банка, чтобы отключить Мобильный банк и подключить услугу к
новому номеру. Ведь старые номера, через некоторое время передаются другим людям.

• Не оставляйте телефон без долгого присмотра. Установите пароль, чтобы мошенники не
могли им воспользоваться.

• К Мобильному Банку никогда не привязывайте чужих номеров. Если с такой просьбой
обратились банковские сотрудники, то вероятнее всего это мошенники.

• Внимательно читайте инструкцию при установке нового программного обеспечения на
свой телефон. Некоторые программы требуют доступ ко всем данным. Чтобы обеспечить
безопасность, такие приложения лучше не устанавливать.

• Рекомендуется использовать антивирусное программное обеспечение на мобильных
устройствах и постоянно загружать обновления.

• В целях безопасности не переходите по неизвестным вам ссылкам, это может привести к
заражению вашего мобильного телефона вирусом, через который возможно
проникновение в программы вашего телефона, в том числе мобильный банк.

Не теряйте бдительность!
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